ETICKI KODEKS

OPCE BOLNICE VIROVITICA

Virovitica, svibanj 2023. godine
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Na temelju odredbe ¢lanka 22. stavka 2. podstavka 23. Statuta Opce bolnice Virovitica,
ravnatelj donosi

ETICKI KODEKS
OPCE BOLNICE VIROVITICA

OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Etickim kodeksom Opce bolnice Virovitica (u daljnjem tekstu: Kodeks) ureduju se pravila
dobrog ponasanja radnika Opce bolnice Virovitica (u daljnjem tekstu: Bolnice) s ciljem
unaprjedenja meduljudskih odnosa i medusobne komunikacije kako u medusobnim
odnosima radnika Bolnice, tako i u odnosima s pacijentima i ostalim osobama koje se nadu u
poslovnom ili drugom odnosu s Bolnicom, a u svrhu unaprjedenja poslovanja i ugleda
Bolnice kao i zdravstvene djelatnosti u cjelini.

Clanak 2.

U obavljanju poslova svog radnog mjesta, svi radnici Bolnice su duZni pridrzavati se odredbi
ovog Kodeksa.

Odredbi Etickog kodeksa duzne su se pridrzavati i osobe koje nisu zaposlenici Bolnice, a
sudjeluju u njezinom radu, ukoliko se ponasanje i djelovanje tih osoba moZe izravno
povezati s Bolnicom.

ZASTITA OSOBNOG UGLEDA I UGLEDA BOLNICE

Clanak 3.

Radnik Bolnice duZan je ponasati se tako da ne umanji ugled Bolnice i svoj ugled, te je
obvezan svoje duZnosti predvidene opisom poslova radnog mjesta obavljati pravovremeno,
savjesno, struéno, u skladu s pravilima struke, postujuéi pri tom zakonske i podzakonske
propise te opce akte Bolnice.

Clanak 4.

U svakodnevnim situacijama na radnom mjestu, radnici su duzni ponasati se u skladu s opce
prihvacenim pravilima uljudnog ophodenja kao $to su:

- postivanje dogovorenih rokova i to¢nost dolaska na posao i sastanke,
- ljubaznost i kultura u komunikaciji,
- primjereno oslovljavanje,



- obracanje drugim osobama s poStovanjem,

- ispritavanje i ispravljanje pogresaka,

- izbjegavanje i aktivno sprjecavanje svada i sukoba,

- diskrecija,

- izbjegavanje i sprjetavanje svih vrsta negativne i stetne komunikacije,

- njegovanje korekinih medusobnih odnosa medu suradnicima,

- prikladno poslovno oblacenje,

- visoki standardi osobne higijene i urednosti,

- ofuvanje urednosti radne sredine i okoline koja ukljutuje posebne standarde
predvidene za obavljanje zdravstvene djelatnosti.

Poslovni izgled radnika Bolnice utjee na ugled i reputaciju Bolnice kao ustanove. Pod
poslovnim izgledom radnika podrazumijeva se prije svega urednost, Cistoca i primjeren
izbor odjece, obuce i drugih detalja.

Radnici, za koje je propisano obvezno nosenje radno-zadtitne odjece, odnosno uniforme,
duZni su je i nositi, a ista mora biti uredna, ¢ista, prakti¢na i odgovarajuce veli¢ine. Vazno je
da uniforma ne bude prekratka niti preuska, obuc¢a treba biti prilagodena radu u
zdravstvenoj ustanovi, §minka diskretna i uskladena s op¢im izgledom, frizura treba biti
uredna, nokt podrezani, ¢isti i uredni, nakit diskretan.

Zdravstveni radnici koji rade direktno sa pacijentima/obavljaju poslove koji zahtijevaju
pojatanju higijenu i prevenciju rizika od bolnickih infekcija, moraju se strogo pridrzavati
uputa koje se odnose na osobni izgled (podvezana kosa, kratki podrezani nokti bez gela i
drugih ukrasnih dodataka, vidni dio tijela bez nakita).

Clanak 5.
Svaki radnik Bolnice duZan je:

- ¢uvati interes i ugled Bolnice,

- ¢tuvati podatke iz poslovanje Bolnice koji predstavljaju poslovnu tajnu,

- izbjegavati komentare i kritike na ratun pacijenata ili stranaka, drugih pravnih osoba
ili njihovih zaposlenika,

- izbjegavati negativne komentare o drugim radnicima ili rukovoditeljima Bolnice,
izuzev na uredovnim radnim sastancima,

- izbjegavati bilo kakav privatno - poslovni odnos sa pacijentom ili strankom,

- izbjegavati primanje svih oblika neformalnog placanja za usluge koje proizlaze iz
djelatnosti zdravstva i opisa poslova radnog mjesta kojeg obavlja,

- izbjegavati komentare i iznoSenje neistina te neprovjerenih informacija o bilo kojoj
pravnoj ili fizi¢koj osobi ili o radu Bolnice, odnosno drugih institucija i sl.

Samo ovlastene osobe Bolnice imaju pristup koristenju povjerljivih informacija. Zabranjeno je
neovlasteno pristupati, koristiti i odavati povjerljive informacije koje mogu nastetiti Bolnici
ili korisnicima usluga, odnosno poslovnim partnerima.



OBAVLJANJE POSLOVA
Clanak 6.

Svaki radnik Bolnice mora na najbolji moguéi nacin ¢uvati njezin ugled i postivati svoje
radne obaveze zbog kojih je zaposlen $to podrazumijeva:

- savjesno, profesionalno, strucno, efikasno i odgovorno izvrsavanje poslova svog
radnog mjesta,

- poétivanje svih propisa iz podrugja djelatnosti koju obavlja,

- pridrzavanje utvrdenog radnog vremena, a napustanje radnog mjesta u tijeku rada
samo uz odobrenje nadredenog,

- zabranu bavljenja dopunskim radom u tijeku radnog vremena ili izvan radnog
vremena protivno propisima,

- produktivan odnos prema radu i inicijativu u rjeSavanju radnih zadataka.

Clanak 7.

Svaki radnik Bolnice duzan je pruZiti visoku kvalitetu stru¢nosti svoga rada, unapredujuci
svoje struéne sposobnosti i sudjeluju¢i u stru¢nom usavrdavanju potrebnom za osobno
napredovanje kao i za povecanje u¢inkovitosti podrucja rada koje obavlja.

KORISTEN]E IMOVINE BOLNICE
Clanak 8.

Radnik Bolnice obvezan je s duznom paznjom koristiti se imovinom koja mu je povjerena u
svrhu obavljanja njegovih duZnosti i ne smije je koristiti za postizanje osobnog interesa ili
druge nezakonite aktivnosti.

MEPUSOBNI ODNOSI RADNIKA
Clanak 9.

Radnici Bolnice medusobne odnose grade na uzajamnom po3tovanju, razumijevanju,
toleranciji, uvazavanju, povjerenju i spremnosti na suradnju, uz razvijanje pozitivne radne
atmosfere.

Interesi i osobne ambicije pojedinaca ne smiju ugroziti osobnost drugih radnika, niti
zajednicki interes radnika Bolnice. Radnici medusobno postuju vjerska, politi¢ka i sindikalna
opredjeljenja, kao i rasnu, nacionalnu i spolnu pripadnost svojih kolega.

Nije dozvoljeno ugrozavanje osnovnih ljudskih prava po bilo kojoj osnovi. Radnici se
medusobno uvazavaju, dopunjavaju i motiviraju za ostvarenje poslovnih ciljeva i realiziranje
postavljenih zadataka.




Clanak 10.

U medusobnom ponaganju radnika Bolnice, potrebno je pruZanje uzajamne struéne pomodi,
savjeta, razmjena iskustava i otvoren protok informacija, koji djeluju na razvijanje osjecaja
zajednistva, a posebno je potrebno poticati timski rad, punu suradnju i pristup razli¢itim
poslovnim projektima i zadacima.

Clanak 11.

Radnik ne smije ometati druge radnike u obavljanju njihovih poslova.

Radnici medusobno razmjenjuju misljenja i informacije o pojedinim stru¢nim pitanjima.
Svako stru¢no neslaganje radnici su prvenstveno duZni raspraviti medusobno, u struénom
okruZenju, a ne pred pacijentima odnosno tre¢im osobama jer ¢e se u protivnom smatrati
nekolegijalnim ponasanjem.

Clanak 12.

Radnik na rukovodeéem radnom mjestu odnosno poloZaju duZan je poticati radnike svoje
ustrojstvene jedinice na kvalitetno i uginkovito obavljanje poslova njihovog radnog mjesta,
medusobno uvaZavanje, postivanje i suradnju te primjeren odnos prema pacijentima i
suradnicima.

Radnici na rukovodeéim radnim mjestima odnosno polozajima duzni su dosljedno postivati
ovaj Kodeks i svojim primjerom pokazati ostalim radnicima osnovne principe rada i
ophodenja s pacijentima, strankama i medusobno.

Primjena ovog Kodeksa neophodno je i kod postivanja rukovodne hijerarhije Bolnice, da se
radnicima daje priznanje za postignute rezultate te da se za ucinjene propuste i pogreske
radnici upozore, opomenu ili sankcioniraju.

ODNOS RADNIKA BOLNICE PREMA PACIJENTIMA
Clanak 13.

U odnosu prema pacijentima radnici Bolnice duni su postupati profesionalno, nepristrano i
pristojno.

Radnici Bolnice, duZni su se s posebnom paznjom odnositi prema osobama s invaliditetom i
tesko bolesnim osobama.

Zdravstveni radnici i zdravstveni suradnici duzni su, uz odredbe ovog Kodeksa, pridrzavati
se i odredaba odgovarajuéih strukovnih kodeksa koje su izradile Hrvatska lije¢nicka komora,
Hrvatska ljekarni¢ka komora, Hrvatska komora medicinskih biokemi¢ara, Hrvatsko drugtvo
farmaceutskih tehni¢ara, Hrvatska komora zdravstvenih radnika, Hrvatska komora
medicinskih sestara, Hrvatska komora primalja, Hrvatska psiholodka komora te ostalih
strukovnih kodeksa koji se odnose na pojedine struke i djelatnosti.



Clanak 14.

Svi radnici Bolnice obvezni su svoje ponasanje i ophodenje, kako medusobno, tako i s
pacijentima i strankama, uskladiti s ovim Kodeksom, 8to znaci da:

- preuzeti dopisi moraju biti aZurno prouceni i pravovremeno rijeseni,

- svi radnici koji imaju sluZbenu e-mail postu trebaju istu redovito provjeravati i
odgovarati u roku od 24 sata,

- povijesti bolesti, otpusna pisma i ostala medicinska dokumentacija moraju bit
pravovremeno i aZurno napisane,

- dokumentacija mora biti uredno arhivirana,

- odgovori na sve upite moraju bitd pravovremeni,

- pred strankama i pacijentima ne smije se obavljati privatna komunikacija,

- za vrijeme sjednica i poslovnih sastanaka potrebno je iskljuciti ton mobilnih telefona,

- komunikacija mora biti jasna i efikasna, a podaci koje se iznose precizni i istiniti,

- u svakom trenutku stranke i pacijenti moraju znati s kime komuniciraju od radnika
$to podrazumijeva nosenje identifikacijskih kartica sukladno propisima Bolnice,

RADNE PROSTORIJE I UREDI
Clanak 15.

Radne prostorije i uredi moraju biti ¢isti i uredni. U njima nije dozvoljeno pusenje,
konzumiranje alkoholnih pica niti drugih psiho aktivnih tvari.

U radnim prostorijama i uredima komunikacija se obavlja tiho, na nac¢in da se ne ometa rad
drugih radnika.

Radna oprema, stolovi, radne plohe, kolica, pultovi i drugi prostori moraju biti uredni u
skladu s njihovom namjenom.

Svu opremu, prostor, i namjestaj potrebno je drzati u urednom i ¢istom stanju i koristiti u
skladu sa njihovom namjenom, s posebnom paznjom vezanom za higijenu sukladno
pravilima zdravstvene struke.

JAVNI NASTUPI
Clanak 16.

U ime Bolnice u javnosti istupa isklju¢ivo ravnatelj ili osoba koju on ovlasti.




PRITUZBE NA NEPOSTIVANJE KODEKSA

Clanak 17.
Radnici, pacijenti Bolnice i druge osobe koje dolaze u kontakt s radnicima Bolnice mogu se
obratiti ravnatelju s prituzbom na ponasanje radnika Bolnice, za koje smatraju da je protivno
odredbama ovog Kodeksa.

Prituzbe razmatra ravnatelj s nadleznim sluzbama Bolnice i u skladu s propisima i op¢im
aktima Bolnice pokrece odgovarajuci postupak za njihov rjesavane.

Clanak 18.
Svi radnici Bolnice upoznat ¢e se s odredbama ovog Kodeksa putem oglasne ploce i Intraneta
Bolnice, a novoprimljeni radnici s danom zasnivanja radnog odnosa u Bolnici.
STUPAN]JE NA SNAGU

Clanak 19.

Ovaj Kodeks stupa na snagu danom donosenja, a objavit ¢e se na Oglasnoj plo¢i, Intranetu i
web stranici Opce bolnice Virovitica.

Klasa: 510-03/23-01/2436
Urbroj: 2189-43-02/1-23-1
Virovitica, 26. svibnja 2023. godine



