OP¢A OPCA BOLNICA VIROVITICA
BOLNICA Gajeva 21, 33 000 Virovitica;
tel. (033) 747 444; fax. 725 323; ravnatelj@bolnica-virovitica.hr
Maticni broj:0648191, IBAN: HR3923600001101258128 Zagrebacka banka
OIB: 82844035780
Ravnatelj Dinko Blazevi¢, mag.oec.

—

Klasa: 510-03/19-01/129 SR
Ur.broj: 2189-43-06/3-19-3
Virovitica, 11. sije¢nja 2019.

Na temelju €lanka 15. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne novine broj
120/16.) i ¢lanka 4. stavka 2. Pravilnika za provedbu nabave roba, usluga i radova na koju se
ne primjenjuje Zakon o javnoj nabavi, Ur.broj: 2189-43-01-5620/2 od 13. srpnja 2017., Opc¢a
bolnica Virovitica (narugitelj) objavljuje sljededi

POZIV ZA DOSTAVU PONUDE - IZMJENA

— Predmet nabave: Usluga javne nepokretne komunikacijske mreze

— Evidencijski broj nabave: 8/18.

— Procijenjena vrijednost predmeta nabave: 39.000,00 kn (bez PDV-a)

— Mjesto izvrSenja: Opca bolnica Virovitica, Virovitica, Ljudevita Gaja 21

— Rok izvr§enja: implementacija usluge u roku 30 dana od dana potpisa ugovora o nabavi, a
pruzanje usluge tijekom 12 mjeseci

— Rok, nacin i uvjeti placanja: Plaéanje u roku do 30 dana od dana zaprimanja ra¢una za
stvarne koliCine ukljucenih prikljuéaka, realizirane mjesecne usluge u prethodnom mjesecu i
jedini¢nih cijena iz troskovnika.

Narucitelj ne odobrava predujam te ne daje nikakva osiguranja plaéanja.

— Nacin odredivanja cijene ponude: Ponuditelj ¢e u troskovniku predmeta nabave upisati
jediniCne cijene i ukupne cijene predmeta nabave.

U cijenu ponude moraju biti uradunati svi zavisni trogkovi fco Opc¢a bolnica Virovitica, te
eventualno ponudeni popusti, bez poreza na dodanu vrijednost koji se iskazuje zasebno iza
cijene ponude u ponudbenom listu.

Cijena ponude pise se brojkama.

— Kriterij za odabir ponude: Kriterij za odabir najpovoljnije ponude je najniza cijena valjane
ponude za cjelokupan predmet nabave.

— Jezik i pismo za izradu ponude: Ponuda se izraduje na hrvatskom jeziku i latiniénim
pismom

— Rok valjanosti ponude: Rok valjanosti ponude je minimalno 60 dana od dana roka za
dostavu ponuda. Narucitelj moze zatraZiti od ponuditelja produzetak roka valjanosti ponude.
— Pocetak postupka nabave zapoginje od prvog sliedeceg dana nakon dana objave ovog
poziva na Internet stranici narugitelja.

— Nacin izrade ponude: Ponuda se izraduje na nacin da ¢ini cjelinu.

Ponuda se uvezuje na nadin da se onemoguci naknadno vadenje ili umetanje listova (npr.
jamstvenikom ¢&ija su oba kraja na posljednjoj strani pri¢vr§éena naljepnicom i utisnutim
zigom).

Stranice ponude se oznacavaju brojem na naéin da je vidljiv redni broj stranice i ukupan broj
stranica ponude (npr. 1/10, 2/10,... ). Ponude se piSu neizbrisivom tintom. Ispravci u ponudi
moraju biti izradeni na nacin da su vidljivi. Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti
potvrdeni potpisom ponuditelja.

— Rok za dostavu ponude: 21. sijeénja 2019. godine do 8:00 sati na adresu: Op¢a bolnica
Virovitica, Virovitica, Ljudevita Gaja 21 preporu¢enom postom ili osobnom dostavom.



— Ponuda se dostavlja u zatvorenoj omotnici na kojoj mora biti naznaéeno:

- naziviadresa ponuditelja

- naziviadresa narucitelja

- naziv predmeta nabave na koji se ponuda odnosi — USLUGA JAVNE NEPOKRETNE

KOMUNIKACIJSKE MREZE
- naznaka ,ne otvaraj

— Provjera sposobnosti:

U svrhu dokazivanja sposobnosti za obavljanje profesionalne djelatnosti narucitelj ¢e izvrsiti
provjeru upisa djelatnosti predmeta nabave ponuditelja u sudski, obrtni, strukovni ili drugi
odgovarajuéi registar drzave sjedista ponuditelja.

Ponuditelj je sposoban ako je registriran za obavljanje trazenih poslova.

— Razlozi za iskljugenje: Narugitelj ¢e iskljuciti iz postupka jednostavne nabave ponuditelja
ako nije ispunio obvezu pla¢anja dospjelih poreznih obveza i obveza za mirovinsko i
zdravstveno osiguranje, osim ako mu prema posebnom zakonu placanje tih obveza nije
dopusteno ili je odobrena odgoda placanja (primjerice u postupku predstecajne nagodbe).

U svrhu ne postojanja razloga za iskljucenje, ponuditelj je duzan u ponudi dostaviti potvrdu
Porezne uprave o stanju duga ili jednakovrijedni dokument nadleznog tijela drzave sjedista
ponuditelja, ne starije od 60 dana od dana objave ovog poziva.

— Ponuditelj je obavezan minimalno dostauviti:

- Ponudbeni list

- popunjeni i ovjereni troskovnik

- dokaz o pla¢enim dospjelim poreznim obvezama i obvezama za mirovinsko i zdravstveno
osiguranje

- terminski plan implementacije po uslugama i lokacijama

- tehnicki opis centraliziranog sustava rieSenja za nadzor mreze, opreme i usluge

- izgled zaslona korisnitkog suéelja sustava za pracenje i nadziranje telekomunikacijskih
troSkova

- Tablica iz Priloga 3. - Zahtjevi predmeta nabave javnih govornih usluga u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi

S postovanjem

Ravnatelj

Privitak:

- Prilog 1. - Tehnicka specifikacija predmeta nabave

- Prilog 2. - Specifikacija javne govorne usluge u nepokretnoj
elektronickoj komunikacijskoj mrezi

- Prilog 3. - Zahtjevi predmeta nabave javnih govornih usluga
u nepokretnoj elektronickoj komunikacijskoj mrezi

- Prilog 4. - Popis lokacija i kapaciteta

- TroSkovnik

- Ponudbeni list



Prilog 1.
TEHNICKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE

Predmet ove nabave jest nabava usluge javnih govornih usluga u nepokretnoj elektronickoj
komunikacijskoj mrezi.

Ponuditelj treba biti osposobljen i ovlasten za kvalitetno izvr§avanje telekomunikacijskih
usluga. Ponuditelj je odgovoran za ispravno funkcioniranje opreme i usluga, te za
ispostavljenu opremu na lokaciji narucitelja. Ponuditelj je obvezan telekomunikacijske usluge
realizirati vlastitom krajnjom opremom za spajanje i usmjeravanje (CPE) koja je u sustavu
nadziranja i odrzavanja, zbog podizanja pouzdanosti i sigurnosti cjelokupnog
komunikacijskog sustava narucitelja na najvisu mogucu razinu.

Spajanje javnih govornih usluga u nepokretnoj elektroni¢koj komunikacijskoj mrezi trazenih u
ovom pozivu ne smije iziskivati nikakve dodatne troSkove narucitelju niti nova ulaganja u
opremu. Duznost je ponuditelja ukljuciti sve troSkove u prikljuéne pristojbe i mjesecne
naknade po svakom glasovnom prikljucku.

Za glasovne prikljucke iz predmeta nabave ponuditelj mora ponuditi u potpunosti
georedundantno rjeSenje za glasovnu jezgrenu platformu. Svaka komponenta ponuditeljeve
glasovne platforme koja sudjeluje u procesiranju poziva mora biti georedundantna. Svaka
georedundantna lokacija glasovne platforme mora imati kapaciteta procesirati sve dolazne i
odlazne pozive. Redundantna govorna platforma mora biti smjeStena u dva geografski
razli¢ita DATA centra, a navedeno mora biti jasno vidljivo iz izvedbene sheme i opisa
govorne platforme sa toéno navedenim lokacijama DATA centara. Ujedno je potrebno
priloZiti opis i izvedbenu shemu oba DATA centra gdje se jasno ispunjavaju uvjeti:
redundantan UPS sustav s nadzorom i minimalno 30 minuta autonomije pod punim
optereéenjem; redundantan klimatizacijski sustav s nadzorom rada, vatrodojavni sustav,
video-nadzor.

Gospodarski subjekt moZe prije podnoSenja ponude obiéi lokaciju (sjediste) narucitelja radi
Sto bolje pripreme ponude te se upoznati sa stanjem i opsegom posla, a takoder i sa svim
drugim faktorima koji mogu utjecati na izradu ponude. Obilazak lokacije narucitelja moze se
realizirati svakog radnog dana u prethodnom dogovoru s osobom zaduzenom za
komunikaciju s gospodarskim subjektima - rukovoditeliem Odjela tehnickih, usluznih i
informatickih poslova: Zoran Plic, dipl.ing., mob: 099/217-5196

Nakon pustanja u rad svake pojedinacne usluge i njene provjere od strane narucitelja
potpisat ¢e se zapisnik o preuzimanju koji ¢e biti dokaz da je usluga isporucena.

Ponuditelj mora dostaviti terminski plan implementacije po uslugama i lokacijama kako bi
naruditelj mogao planski pratiti sve aktivnosti ponuditelja kod realizacije usluge, bez utjecaja
na raspoloZivost trenutno koristenih usluga i uz neprekinutost postojeceg sustava narucitelja,
osim ako nije drugacije propisano pravilnicima HAKOM-a (npr. prijenos broja i sl.).

Pri realizaciji usluga ponuditelj je duzan voditi se slijedecim tehnickim zahtjevima:

- ponuditelj mora koristiti centralizirani sustav koji nadzire isporuéenu mrezu, opremu i usluge
&ime je omoguéen uvid 00-24 u status prikljucaka na lokaciji narucitelja. Kao dokaz
navedenog ponuditelj je obavezan priloZiti tehni¢ki opis navedenog centraliziranog sustava
rie$enja za nadzor mreze, opreme i usluge, kao sastavni dio ponude

- ponuditelj je obavezan sva svoja saznanja o smetnjama u mrezi koja mogu utjecati na
usluge kojima se koristi narugitelj u najkracem moguéem roku dostaviti narucitelju.



Ponuditelj mora jamgiti vrijeme pruzanja usluga od 24/7/365 (24 sata na dan, 7 dana u
tiednu, tijekom cijele godine). Odrzavanje opreme i linkova koje utje¢e na dostupnost usluge
moze se izvoditi iskljucivo po dogovoru s narugiteliem i po rasporedu kojeg odredi narugitel.

Usluga se nece smatrati isporu¢enom ukoliko pri preuzimanju pojedinaéne usluge kvalitativni
i kvantitativni pokazatelji ne odgovaraju trazenim iz ovog poziva. Nakon pustanja u rad svake
pojedinacne usluge i njene proviere od strane naruitelia potpisat ¢e se zapisnik o
preuzimaniju koji ¢e biti dokaz da je usluga isporuéena.



Prilog 2.

SPECIFIKACIJA JAVNE GOVORNE USLUGE U NEPOKRETNOJ ELEKTRONICKOJ
KOMUNIKACIJSKOJ MREZI

Usluga se mora realizirati putem Zi¢ane bakrene parice i/ili svjetlovodnog prijenosnog medija.
Ponuditelj mora osigurati moguénost nepromjenjivosti brojeva (LNP) koji se koriste u trenutku
sklapanja Ugovora.

Prikljucke je potrebno realizirati u skladu sa sljede¢im protokolima:

POTS:

e [|TU-T Q.552
ISDN BRA:

e |TU-T 1430

e EuroDSS1 (NET5) signalni protokol
ISDN PRA:

o ITU-T 1.431

e ETSIETS 300011-1

e ETS 300125

e ETS 300 102-1

e ETS 300 156

 EN 300 052-1

e EN 300 403-1

e EuroDSS1 (NETS5) signalni protokol

ISDN PRA (primarni ISDN pristup) je pristup za povezivanje ku¢ne (PBX) centrale na javni
telekomunikacijski sustav. Za jedan primarni ISDN pristup potrebno je osigurati odgovarajuci
broj komunikacijskih kanala (B kanali) propusnosti 64 kbit/s i 1 signalizacijski kanal (D kanal)
propusnosti 64 kbit/s sukladno popisu lokacija i kapaciteta. Za ISDN PRA priklju¢ke potrebno
je osigurati G.703 75 ohm sucelje.

Ponuditelj jam¢i vrijeme pruzanja usluga od 24/7/365 (24 sata na dan, 7 dana u tjednu,
tijekom cijele godine).

Ponuditelj mora ponuditi u potpunosti georedundantno rjeSenje za glasovnu jezgrenu
platformu. Svaka komponenta ponuditeljeve glasovne platforme koja sudjeluje u procesiranju
poziva mora biti georedundantna. Svaka georedundantna lokacija glasovne platforme mora
imati kapaciteta procesirati sve dolazne i odlazne pozive.

Zbog naruciteljeve potrebe pracenja ostvarenog telefonskog prometa po broju, grupi brojeva,
prikljucku, grupi priklju¢aka i po lokacijama ponuditelj je obvezan osigurati pregled statistike
prometa: redovni tjedni i mjesecni i na zahtjev narucitelja po potrebi putem jedne aplikacije ili
web portala sa mogué¢nos$éu filtriranja poziva po telefonskom broju ili grupi brojeva, po
prikljucku ili grupi priklju€aka, po lokaciji ili grupi lokacija radi pravljenja temeljnih izvjestaja i
efikasne kontrole troskova.

Sve usluge ponuditelj mora obavljati prema vazeéim propisima, normativima i obveznim
standardima koji vrijede za izvodenje usluga predmeta nabave uz pridrzavanje naloga i
uputa. Ponuditelj se obvezuje organizirati potreban broj djelatnika kako bi osigurao kvalitetno
pruzanje usluga koje su predmet nabave.

Ponuditelj je duzan govorne usluge realizirati najkasnije u roku od 30 dana od dana potpisa
ugovora o nabavi.



Prilog 3.

ZAHTJEVI PREDMETA NABAVE JAVNIH GOVORNIH USLUGA U NEPOKRETNOJ
ELEKTRONICKOJ KOMUNIKACIJSKOJ MREZI

U nastavku je detaljan popis zahtjeva predmeta nabave. Ponuditelj je duzan popunjenu
tablicu priloziti u ponudi. U tablici je obavezno za svaku tocku zahtjeva naznaciti da li
ponuditelj zadovoljava ili ne zadovoljava trazeni zahtjev. Ako ponuditelj ne zadovoljava sve
eliminacijske zahtjeve, ponuda istoga ¢e se smatrati neprihvatljivom.

ZAOKRUZITI
R.br MINIMALNI ZAHTJEVI PREDMETA NABAVE JAVNIH JEDAN
" | GOVORNIH USLUGA ODGOVOR:
DA ili NE
MozZete li ponuditi pruzanje javne govorne usluge na svakoj lokaciji
1 narucitelja iz predmeta nabave putem bakrene parice i/ili svjetlovodnog DA | NE
prijenosnog medija?
Govorna  usluga i glasovni  priklju¢ak  javnoj nepokretnoj
2 telekomunikacijskoj mrezi za koriStenje javnih govornih usluga realiziran DA NE
; putem POTS, ISDN BRA, ISDN PRA sucelja, sukladno ETSI i ITU-T
preporukama.
Mozete li ponuditi CLIP uslugu na svakoj lokaciji narucitelja iz predmeta
3 DA NE
nabave?
Mozete li ponuditi CLIR uslugu na svakoj lokaciji narucitelja iz predmeta
4. DA NE
nabave?
MozZete li ponuditi uslugu preusmjeravanja poziva na svakoj lokaciji
5. e DA | NE
narucitelja iz predmeta nabave?
Osigurana stru¢na i tehniCka podrska 24 sata na dan (ukljucujuéi nedjelje, ~
6. PR DA NE
praznike i blagdane).
7. Jedna kontakt osoba za sve potrebne informacije narucitelja. DA NE
Pregled statistike prometa: redovni tjedni i mjesec¢ni i na zahtjev
8. w1 i S DA NE
narucitelja po potrebi putem aplikacije ili web portala. ‘
Ponuditelj nudi u potpunosti georedundantno rjeSenje za glasovnu
jezgrenu platformu odnosno svaka komponenta ponuditelijeve glasovne
9 DA NE
: platforme koja sudjeluje u procesiranju poziva je georedundantna i
sposobna procesirati sve dolazne i odlazne pozive.
10 Usluga prijenosa govora u fiksnoj mrezi realizirati ¢e se najkasnije u roku DA NE
" | od 30 dana od dana potpisa ugovora.
Moguc¢nost uspostave konferencijske veze s vise sudionika na lokacijama
11. e DA NE
narucitelja iz predmeta nabave.
12. | Govorna usluga i telefonski priklju¢ak podrzava analogne fax uredaje. DA NE
13. | Moguénost realizacije pilot priklju¢aka na lokaciji (sjedistu) narugitelja. DA NE
Spajanje govornih usluga traZzenih u pozivu nece iziskivati nikakve
14 dodatne troskove naruditelju niti nova ulaganja u opremu, $to znadéi da je DA NE
* | duznost ponuditelja ukljuciti sve troSkove u prikljune pristojbe i mjeseéne
naknade po svakom prikljuéku.




Prilog 4.

POPIS LOKACIJA | KAPACITETA

TABLICA 1 - Popis lokacija i kapaciteta za govorne usluge

Red. | Mjesto Adresa Broj prikljucaka Broj kanala/linija
br. ISDN BRA ISDN PRA Analogni ISDN BRA ISDN PRA Analogni
prikljucak prikljucak
POTS POTS
1. | Virovitica | Ljudevita Gaja 21 2 1 5 4 30 5




1. Priklju¢ne pristojbe za govorne usluge

TROSKOVNIK

ZA USLUGU )
JAVNE NEPOKRETNE KOMUNIKACIJSKE MREZE

Jedinlea Broj Broj kanala/ gﬁ:;:'%:az Ukupna cijena Ukupna cijena
USLUGA mjere prikljuéaka koli¢ina PDV-a (kn) (bez PDV-a) (s PDV-om)
a b c d=b*c e
ISDN BRA kanal/linija 2 4
ISDN PRA kanal/linija 1 30
Analogni priklju¢ak - POTS kanal/linija 5 5
Ukupno Priklju¢ne pristojbe za govorne usluge:
2. Mjesecne naknade za govorne usluge
: ; - Jedini¢na v Ukupna
i Broj Broj kanala/ o . = Ukupna cijena Y
Jedinica e o i Broj mjeseci cijena : cijena
USLUGA mjere priklju¢aka koli¢ina bez PDV-a (kn) (bez PDV-a) (s PDV-om)
a b c d e=b*c*d f
ISDN BRA kanal/linija 2 4 12
ISDN PRA kanal/linija 1 30 12
Analogni priklju¢ak - POTS | kanal/linija 5 5 12

Ukupno Mjesecne naknade za govorne usluge:




3. Usluge poziva

Jediniea Mjes_g_éna !Broj ; Jediniéna cijena Ukupno Ukupno
USLUGA mjere koli€¢ina mjeseci bez PDV-a (kn) (bez PDV-a) (s PDV-om)
a b c d=a*b*c e
Govorni servis - nacionalni promet
Poznyl prema fiksnim sek. 2381300 12
mrezama
POZIyI prema  mobilnim sek. 824.920 12
mrezama
Govorni servis - medunarodni promet
Pozivi prema fiksnim medunarodnim mreZzama
Austrija sek. 60 12
Njemacka sek. 60 12
BiH sek. 60 12
Italija sek. 60 12
Madarska sek. 60 12
Slovenija sek. 60 12
Srbija sek. 60 12
Ceska sek. 60 12
Rumunjska sek. 60 12
Francuska sek. 60 12
Velika Britanija sek. 60 12
Nizozemska sek. 60 12
USA sek. 60 12
Kina sek. 60 12
Rusija sek. 60 12
Pozivi prema mobilnim medunarodnim mreZama
Austrija sek. 60 12
Njemacka sek. 60 12
BiH sek. 60 12




Italija sek. 60 12
Madarska sek. 60 12
Slovenija sek. 60 12
Srbija sek. 60 12
Ceska sek. 60 12
Rumunjska sek. 60 12
Francuska sek. 60 12
Velika Britanija sek. 60 12
Nizozemska sek. 60 12
USA sek. 60 12
Kina sek. 60 12
Rusija sek. 60 12
Uspostava poziva

Uspostave poziva kolicina 3.200 12

poziva

Ukupno Usluge poziva:

Rekapitulacija TroSkovnika

Usluge

Cijena za 12 mjeseci bez PDV-a

Cijena za 12 mjeseci s PDV-om

USLUGA JAVNE NEPOKRETNE

KOMUNIKACIJSKE MREZE

M.P.

10

Ime i prezime ovlastene osobe

Potpis ovlastene osobe




Narucitelj:

OPCA BOLNICA VIROVITICA
Ljudevita Gaja 21

33000 Virovitica

PONUDBENI LIST
ZA USLUGU JAVNE NEPOKRETNE KOMUNIKACIJSKE MREZE

1. Naziv i sjediste ponuditelja

- adresa

-0IB’

- broj racuna

- ponuditelj je u sustavu poreza na dodanu vrijednost (zaokruziti): DA NE

- adresa za dostavu poste

- adresa e-poste

- kontakt osoba ponuditelja

- broj telefona broj faksa
2. Cijena ponude bez poreza na dodanu vrijednost kn
3. Iznos poreza na dodanu vrijednost kn
4. Cijena ponude s porezom na dodanu vrijednost kn

Ponuditelj koji nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave osloboden poreza na
dodanu vrijednost, pod togkom 6. upisuje istu cijenu navedenu pod tockom 4., a mjesto pod toékom 5.
ostaje prazno

5. Rok implementacije usluge od datuma sklapanja ugovora, u danima

6. Rok valjanosti ponude

7. Broj ponude

Datum

MP

(ovlastena/odgovorna osoba ponuditelja)

" 1li nacionalni identifikacijski broj prema zemlji sjedista ponuditelja, ako je primjenjivo



