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Kotizacija: Za ¢lanove Hrvatske udruge medicinskih
sestara kotizacija je 300 kn uz ukljucen PDV, za ostale
kotizacija je 500 kn uz uklju¢en PDV i uplacuje se
isklju¢ivo na ziro raun agencije — tehni¢kog
organizatora:

Certitudo partner d.o.o., za poslovne usluge i turisticka
agencija, VI. Podbrezje 24, 10020 Zagreb

Privredna Banka Zagreb IBAN:HR44 2340 0091 1106
2576 9 SWIFT: PBZGHR2X

Poziv na broj: 0803-2019 Opis pla¢anja: Ime i
prezime sudionika za kojeg je uplata

Predavac (samo jedna osoba — prvi autor) ne plaéa
kotizaciju.

SMJESTAJ:
Smjestaj je na upit na e-mail: partner@certitour.com
ili broj telefona: 01/5802532 ili 091/1556644
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9. KONFERENCIJA DRUSTVA
ZA KVALITETU U
SUORGANIZACIJI S
OB VIROVITICA

Teme konferencije su:
1. Prituzbe, prigovori — utjecaj na promjene
2. Ucinkovita komunikacija
3. Razno

,,Profesionalna komunikacija u
zdravstvu

Organizacijski i stru¢ni odbor:
Josipa Bis¢an, mag. med. techn.;
Marija Felendes, mag. med. techn.;
Lidija Knapi¢, dipl. med. techn.;
Sladana Rezi¢, mag. med. techn.;
Milada Susnik, mag. med. techn.;
Ivanka Benci¢, mag. med. techn.;
Nadica Skali¢, bacc.med.techn.;
Katica Stanceri¢, med.sestra;
Ankica Blazevi¢, bacc.med.techn

PROGRAM

Konferencija je namijenjena medicinskim sestrama i
ostalim zdravstvenim profesionalcima koji svojim
radom pridonose kvaliteti pruZzene zdravstvene
usluge u ustanovi kojoj rade

Konferencija ¢e biti bodovana sukladno Pravilniku

Hrvatske komore medicinskih sestara Centar kulture Virovitica, 8. oZujka 2019.



PROGRAM

Petak, 8. 3. 2019.
08,00 — 09,00 registracija sudionika
09,00 — 09,15 pozdravne rijeci

Moderatori: Ivanka Bendi¢, Marija Felendes

09,15 — 09,30 Zapo¢nimo lijecenje ljubaznoséu, Ljiljana
Kucljak Susak, dr. med. spec. transfuziolog, OB Virovitica
09,30 — 09,45 Komunikacija medicinskih sestara u timu,
Zdenka Rade Jug, mag.med.techn., Mara Lopar, mag. med.
techn., Nevenka Begi¢, mag.med.techn. KBC Osijek

09,45 — 10,00 Utjecaj komunikacije na prezentizam i
apsentizam, Snjezana Puzak, dipl.med. sestra, OB Varazdin
10,00 — 10,15 Utjecaj ucinkovite komunikacije na kvalitetu
pruzene zdravstvene skrbi, Ljerka Maruki¢, mag. med.
techn., OZB Pozega

10,15 — 10,30 Uspjesno vodenje pacijenata kroz lijecenje i
komunikaciju u timu, Ivanka Ben¢i¢, mag.med.techn.,
WOCN, Klinika za tumore, KBC Sestre milosrdnice, Josipa
Bisc¢an, mag.med.techn., Poliklinika Medikol, Ruzica
Grozdek, dipl.med.techn., Klinika za tumore, KBC Sestre
milosrdnice

10,30 — 10,45 Teskoce u komunikaciji sa slijepim i
slabovidnim osobama, Dorotea Feketi¢ mag. psih.,

10,45 — 11,00 Specificnosti komunikacije u radu s djecom,
Ivana Martinus$i¢, mag. psihol., OB Virovitica

11,00 — 11,15 U¢inkovita komunikacija — pokazatel]

kvalitete palijativne skrbi, Ankica MadZarac, mag. med.
techn., Jadranka Golubi¢, univ.mag.admin.sanit., SB za
produzeno lijecenje Duga Resa

11,15 — 11,30 Klini¢ki rezultati u¢inkovite komunikacije pri
primjeni pomagala, Zana Glavasi¢, bacc.med.techn., Stoma
medical

11,40 — 12,00 pauza

Moderatori: Brankica Rimac, Josipa Bis¢an

Pozvani predavaci

12,00 — 12, 40 lzazovi komunikacije u profesionalnom timu,
prof. dr. sc. Jasminka Despot Luc¢anin, Hrvatski studij
sveucilista u Zagrebu

12,40 — 13,20 Prevencijom stresa i boljom komunikacijom
ka unapredenju kvalitete rada medicinskih sestara, Damir
Lucanin, doc. dr.sc, Zdravstveno veleuciliste, Zagreb

13,20 — 13,40 rasprava

13,40 — 14,30 pauza za okrepu

Moderatori: Milada Susnik, Katica Stanceri¢

14,30 — 14,45 Tzvjeséivanje o greskama u pruzanju
zdravstvene skrbi, Marija Gilja, mag. med .techn.,
Poliklinika Sveti Duh 2, Zagreb

14,45 — 15,00 Utjecaj prigovora na kvalitetu provedene
zdravstvene njege, Lidija Knapi¢, dipl. med. techn., Marija
Felendes, mag.med.techn., OB Virovitica

15,00 — 15,15 Prituzbe pacijenata — alat za unapredenje
komunikacije, Ana Primorac, dipl.med.techn., Tanja Fistri¢,

mag.med.techn., KB Dubrava Zagreb

15,15 — 15,30 Medupredmetno pracenje i vrednovanje
ucenickog postignuca prema novom strukovnom
kurikulumu za stjecanje kvalifikacije med.sestra/tehnic¢ar
opc¢e njege, Maja Carevi¢, mag.med.techn., Viktorija
EZbegovi¢, mag. med. techn., Maja Rakin, mag.med.techn.,
Medicinska $kola Osijek

15,30 — 15,40 rasprava

Pozvani predavaci

15,45 — 16,45 RADIONICA 1 Propustena, racionalizirana,
odgodena zdravstvena njega, Brankica Rimac,
mag.med.techn., KBC Zagreb

15,45 — 16,45 RADIONICA 2 Zahtjevni pacijenti i nase
reakcije na njih, Petra Gorsic, prof. psih., Ustanova za
zdravstvenu skrb Medikol, Zagreb

16,45 — 17,00 zakljucci
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